
Інформація про платну послугу 

з підготовки письмових тематичних довідок 
 

 

Назва послуги 
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Підготовка 

письмових 

тематичних  

довідок для  

фізичних та  

юридичних осіб 

 

Відділи  

ОК, ДІО, 

ІЗОВ 

Відділи 

Ч3, ДІМ, 

РЦК 

 

 

 

Згідно з режимом 

роботи 

структурних 

підрозділів, 

пов’язаних з 

обслуговуванням 

користувачів  

Надання  

підготовленої  

довідки  

на usb flash-  

накопичувач / 

електронну 

пошту 

Замовника 

З
ав

ід
у
в
ач

і 
в
ід

д
іл

ів
 

О
К

, 
 Д

ІО
, 
В

ІЗ
О

В
 

З
ав

ід
у
в
ач

і 
в
ід

д
іл

ів
 

Ч
3
, 
 Д

ІМ
, 
 Р

Ц
К

 

 

 

Застосовані скорочення: 

 Відділ ОК  – відділ обслуговування користувачів; 

Відділ ДІО – відділ довідково-інформаційного обслуговування; 

 Відділ ІЗОВ - відділ інформаційного забезпечення органів влади; 

 Відділ ЧЗ – відділ читальних залів 

Відділ ДІМ – відділ документів іноземними мовами 

Відділ РЦК – відділ рідкісних і цінних книг; 

 

Порядок надання платної послуги з підготовки письмових тематичних довідок 
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